GARANZIA CONVENZIONE AR RISCALDAMENTO

1. CONDIZIONI DI GARANZIA

— La garanzia convenzionale, fornita da AR Riscaldamento S.p.A. attraverso i
propri Centri Assistenza Autorizzati, garantisce i diritti previsti dalla garanzia
legale secondo la direttiva 44/99 CE.

— La garanzia convenzionale ha validita 24 mesi dalla compilazione del presente
documento da parte del Centro Assistenza Autorizzato; copre i difetti originali
di fabbricazione e non conformita dell’apparecchio con la sostituzione o
riparazione, delle parti difettose o, se necessario, con la sostituzione
dell'apparecchio qualora pitl interventi, per il medesimo difetto, abbiano avuto
esito negativo.

— Le parti e i componenti sostituiti in garanzia sono di esclusiva proprieta di AR
Riscaldamento S.p.A., alla quale devono essere restituiti dal Centro Assistenza
Autorizzato, senza ulteriori danni. Le parti danneggiate o manomesse,
malgrado difettose, non saranno riconosciute in garanzia.

— La sostituzione o riparazione di parti, incluso il cambio dell’apparecchio, non
modificano in alcun modo la data di decorrenza e la durata della garanzia.

2. VALIDITA DELLA GARANZIA

— La garanzia convenzionale di 24 mesi, fornita da AR Riscaldamento S.p.A.,
decorre dalla verifica iniziale effettuata dal Centro Assistenza Autorizzato, a
condizione che sia richiesta entro 30 giorni dalla data di acquisto dell’appare-
cchio.

— Per gli scaldabagni non & necessaria la verifica iniziale e la garanzia decorre
dalla data di acquisto.

— La garanzia & valida a condizione che siano rispettate le istruzioni d'uso e
manutenzione a corredo dell'apparecchio, e che Iinstallazione sia eseguita nel
rispetto delle norme e leggi vigenti.

— La presente garanzia ha validita solamente per gli apparecchi installati nel
territorio della Repubblica Italiana.

3. ISTRUZIONI PER RENDERE OPERANTE LA GARANZIA

— Richiedere al Centro Assistenza Autorizzato pil vicino la verifica iniziale
dell’apparecchio.

— Il certificato dovra essere compilato in modo chiaro e leggibile, e I'Utente dovra
apporre la propria firma per accettazione.

— L'Utente dovra conservare la propria copia da esibire al Centro Assistenza
Autorizzato in caso di necessita e dovra esibire la documentazione fiscale
rilasciata all’acquisto dell'apparecchio.

— LUtente, per rendere operante la garanzia, dovra richiedere la prima

accensione entro 30 giorni dall’acquisto e dovra esibire al Centro Assistenza
Autorizzato un documento fiscale che attesti la data d'acquisto dell’apparecchio.

— Qualora il certificato non risulti compilato dal Centro Assistenza Autorizzato o
I'Utente non sia in grado di esibire la documentazione fiscale che ne attesti la
data d'acquisto, la garanzia & da considerarsi decaduta.
4. ESCLUSIONE DALLA GARANZIA
— Sono esclusi dalla garanzia i difetti e i danni al’apparecchio causati da:
+ mancata manutenzione periodica prevista per Legge, manomissioni o
interventi effettuati da personale non abilitato.
« formazioni di depositi calcarei o altre incrostazioni per mancato o non corretto
trattamento dell’acqua di alimentazione.
+ mancato rispetto delle norme nella realizzazione degli impianti elettrico,
idraulico e di erogazione del combustibile, e delle istruzioni riportate nella
documentazione a corredo dell'apparecchio.
« operazioni di trasporto, mancanza acqua, gelo, incendio, furto, fulmini, atti va
ndalici, corrosioni, condense, aggressivita dellacqua, trattamenti
disincrostanti condotti male, fanghi, inefficienza di camini e scarichi, forzata
sospensione del funzionamento dell’apparecchio, uso improprio dell’appare-
cchio, installazioni in locali non idonei.
« parti soggette all'uso o ad altre forme naturali di usura, quali ad esempio
guarnizioni di gomma, parti mobili ed asportabili e parti in plastica.

5. PRESTAZIONI FUORI GARANZIA

— Trascorsi i termini di durata della garanzia, I'assistenza sara effettuata
addebitando allUtente le eventuali parti sostituite e tutte le spese di
manodopera, viaggio, trasferta del personale e trasporto dei materiali sulla
base delle tariffe in vigore.

— La manutenzione annuale prevista per Legge non rientra nella garanzia.

6. RESPONSABILITA

— La verifica iniziale del Centro Assistenza Autorizzato non & estesa all'impianto
termico, né pud essere assimilata al collaudo, verifiche ed interventi sul
medesimo che sono di competenza dell'installatore.

— Nessuna responsabilita & da attribuirsi al Centro Assistenza Autorizzato per
inconvenienti derivanti da un’installazione non conforme alle norme e leggi
vigenti, e alle prescrizioni riportate nel manuale d’'uso dell'apparecchio.





